COVID - 19
MEDIA E COMUNICAGAO SOBRE

SAUDE PSICOLOGICA NO AMBITO
DA PANDEMIA




A SAUDE PSICOLOGICA

A Saude Psicologica € uma parte integral da saude do ser
humano. A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) define-a como
um estado de bem-estar que permite as pessoas realizar as suas
capacidades e potencial, lidar com o stresse normal do dia-a-
-dia, trabalhar produtivamente e contribuir activamente para a
sua comunidade. Ndo corresponde apenas a auséncia de proble-
mas, mas traduz-se em beneficios de salude sociais e econémi-
cos que incluem uma melhor Saude Fisica, a reducao de compor-
tamentos de risco para a Saude, um melhor desempenho acadé-
mico, maior produtividade laboral, melhores salarios, reducao do
absentismo e da criminalidade, maior participacao na vida social
e diminuigao da mortalidade.




No entanto, quando um acontecimento de vida ou situagao altera a forma como
costumamos pensar e sentir, de forma duradoura ou temporaria, podemos
enfrentar problemas de Saude Psicoldgica, como o stresse, a depressao ou a
ansiedade, por exemplo. Na realidade, quase todos os portugueses sao afecta-
dos, directa ou indirectamente, por problemas de Saude Psicoldgica — 23% da
populacao tem algum problema de Saude Psicoldgica.

A imprevisibilidade que caracteriza a actual pandemia COVID-19 pode provocar
sentimentos de duvida e incerteza — sobre a propria seguranca e a dos que sao
proximos, a evolucao da propagacao do virus ou possiveis mutacoes, a duracao
do periodo de isolamento, os constrangimentos diversos a medio e longo prazo
(e.g., perda de rendimentos ou de emprego, dificuldades ou abandono escolar,
retoma de planos suspensos) ou uma eventual segunda vaga de contdgios.

A incerteza é um dos desafios psicoldgicos deste tempo de pandemia. Adicio-
nalmente, no contexto de uma crise de salde publica sem precedentes, € expec-
tavel que os sentimentos de ansiedade, stress e medo também se intensifi-
quem. A exposicao elevada e constante a informacdes e noticias sobre a evolu-
cdo da situagcdo pandémica (e.g., sobre o nimero de infectados, nimero de
obitos, dificuldades nos sistemas de saude, desenvolvimentos esperados), nem
sempre fidedignas e por vezes até contraditérias, bem como os constrangimen-
tos associados a esta situagao (e.g., isolamento, problemas financeiros), consti-
tuem certamente um risco elevado para a Saude Psicoldgica, que podera tradu-
zir-se no aumento potencial de sintomas e problemas de Saude Psicoldgica,
agora e apos o periodo de pandemia.




Nos ultimos anos, a influéncia dos Media na sociedade expandiu-se exponencial-
mente. Nas suas varias formas, os Media moldam, mais do que nunca, o mundo
contemporaneo, influenciando a opinido publica e as politicas publicas. O papel
da comunicacao social €, por isso, incontornavel no actual contexto de pandemia,
bem como em qualquer contexto. Dela depende, em boa parte, a comunicacao
das recomendacdes da Direccao Geral da Saude e demais informacdes que per-
mitem a gestao da actual situacéo. No entanto, embora os Media ndo possam
abdicar da sua funcao de informar a populacao, é importante que desenvolvam
uma abordagem que, por um lado, permita uma comunicacgao fiel e adequada da
situagao e do risco, e por outro, que potencie a adaptagao da populagao a situa-
¢ao, incentive a adopgao de comportamentos pro-sociais e préo-saude, promo-
va a resiliéncia e veicule um sentimento de cooperagao e esperanca.

Dada a complexidade da actual situacao, comunicar sobre ela é um desafio para
os profissionais dos Media e, simultaneamente, uma oportunidade de promove-
rem a confianga, a capacidade de adaptagao e de auto-eficacia dos cidadaos,
provocando mudangas sociais significativas.

Os Media desempenham ainda um papel fundamental em aumentar a literacia
sobre Saude Psicoldgica, diminuir o estigma e a discriminagao experimentados
por quem vive com problemas de Saude Psicologica, bem como a vergonha e
dificuldade em procurar ajuda



O IMPACTO DOS MEDIA NA
SAUDE PSICOLOGICA NO AMBITO
DA PANDEMIA COVID-19

A maioria da populagéao, profissionais dos media incluidos, possui
um conhecimento limitado sobre doencas infecciosas (e.g. como
se manifestam, como se propagam, etc.). A COVID-19, em particu-
lar, apresenta caracteristicas novas e desconhecidas tambéem
para cientistas e epidemiologistas, elevando o grau de complexi-
dade e incerteza para os profissionais dos media e para o publico.
Este desconhecimento e imprevisibilidade dificulta a tarefa de co-
municar a real ameaga a saude publica e de antecipar a evolugao
da situagao nos proximos dias e semanas.




Num contexto em que a mudanga comportamental é essencial para uma resposta eficaz, os Media tém
um papel crucial no apoio e promo¢ao da adop¢ao de medidas de saude publica nos niveis individual e
comunitario, de acordo com as recomendagoes das autoridades de saude.

Neste sentido, os Media podem privilegiar declaragoes e acgoes das autoridades de saude e 6rgaos gover-
namentais como fontes primarias da informagao. Sdo as informacdes provenientes das fontes oficiais e
autoridades de saude, aquelas que podem efectivamente ajudar a populagédo e diminuir a ansiedade e o
medo. A desinformacao deve constituir uma preocupacao significativa. Contribuir para construir confianga
nas instituicdes e porta-vozes oficiais pode atenuar os riscos potenciais da desinformacao e de mensagens
conflituantes, além de criar um ponto focal claro para aceder a informacdes sobre a pandemia. Do mesmo
modo, pode ser importante procurar os comentarios ou recomendacoes de profissionais credenciados, no
que respeita a areas relacionadas ndo apenas com a saude fisica e psicoldgica (e.g., médicos, psicologos),
mas também da epidemiologia, economia, sociologia, etc.

E importante que os Media colaborem na comunicagao adequada do nivel de risco, apostando numa estra-
tégia de educacao publica que comprometa os cidaddos como parceiros no plano de resposta a situacao:
Para que a mensagem seja rapidamente ancorada na perspectiva do receptor. A comunicacao de risco deve
evitar o sensacionalismo a todo o custo e ser centrada na pessoa. Sao Uteis verbalizacées como: “O que vocé
deve saber é.." ou “Prepardmos um conjunto de recomendacdes para si". E igualmente importante que pro-
curem um equilibrio entre informacao negativa (e.g., estatisticas sobre os 6bitos ocorridos) e informagao
sobre acontecimentos positivos (e.g. doentes recuperados, manifestacées de solidariedade), por forma a
permitir ao publico perceber eficacia das medidas recomendadas, do ponto de vista da proteccao individual
e comunitaria, de justificar a tomada de deciséo e incentivar a confianca e a adesao as recomendacdes das
autoridades de saude. As boas noticias humanizam o conteudo da informacao.



OS DESAFIOS DE COMUNICAR SOBRE
PROBLEMAS DE SAUDE PSICOLOGICA
E CIRCUNSTANCIAS ESPECIFICAS

O impacto que a pandemia tera na Saude Psicologica da populacao ainda € desconheci-
do. Mas os investigadores em ciéncias psicologicas esperam um agravamento e um
aumento dos problemas de Satde Psicoldgica (e.g. perturbacées de ansiedade e do
humor, perturbacao de stresse pds-traumatico ou suicidio).

O papel dos Media na comunicacao de problemas de Saude Psicoldgica € importante,
permitindo informar sem alarmar; identificar sem desrespeitar e apoiar sem estigmati-
zar.



COMUNICAR SOBRE PERTURBACOES
DA ANSIEDADE E DO HUMOR

Na circunstancia excepcional em que nos encontramos, os Media podem ter um papel
importante na normalizagao de afectos negativos, transmitindo que estes sao expec-
taveis e naturais. A ansiedade pode, numa situacao de pandemia, tornar-se endémica —
decorrente do medo de ser infectado, de sofrer, de morrer, de perder o emprego, etc.

Os Media podem colaborar alertando para o potencial impacto da presente situacao na
Saude Psicoldgica, para o previsivel aumento de problemas de ansiedade ou de depres-
sao, bem como para a comunicagao de solugoes de prevencgao, deteccao e interven-
¢ao que tém vindo a ser desenvolvidas para este contexto especifico (por exemplo, a
criacao da Linha de Aconselhamento Psicoldgico no SNS24).



0S MEDIA PODEM TAMBEM AJUDAR A COMBATER ALGUNS MITOS
NORMALMENTE ASSOCIADOS AOS PROBLEMAS DE SAUDE PSICOLOGICA,
POR EXEMPLO:

MITO: N&o € possivel recuperar de problemas de Saude Psicolégica

“ FACTO: Os problemas de Saude Psicoldgica ndo sdo “sentencas de prisdo perpétua’. A maior
parte das pessoas recupera completamente e vive vidas completas e produtivas. Existem varios
tratamentos psicoldgicos disponiveis e custo-efectivos que podem ajudar as pessoas a lidar
com 0S seus sintomas e problemas.

MITO: Os problemas de Saude Psicologica sao todos iguais.

g FACTO: Existem muitos problemas de Saude Psicologica diferentes e com diversos tipos de
sintomas e consequéncias.



MITO: As pessoas que partilham o mesmo diagnostico experienciam os problemas de Saude
Psicologica da mesma forma.

FACTO: Ainda que um determinado problema de Saude Psicoldgica tenda a ser caracterizado
por um conjunto de sintomas comuns, nem todas as pessoas vao experimenta-los todos e da
mesma forma. Um diagnostico diz muito pouco sobre as caracteristicas e capacidades de uma
pessoa.

MITO: Alguns grupos socioculturais tém mais tendéncia a experienciar problemas de Saude
Psicoldgica.

FACTO: Qualquer pessoa pode desenvolver um problema de Saude Psicologica e ninguem é
imune aos problemas de Saude Psicoldgica. O contexto sociocultural pode influenciar a forma
COMO a pessoa vivencia os problemas de Saude Psicologica e como compreende e interpreta os
sintomas desses problemas.



COMUNICAR SOBRE A MORTEE O LUTO

Um dos aspectos mais dificeis da crise pandémica prende-se com o numero de mortes
que tem provocado em todo o mundo. Se 0 medo de morrer € humano e algo que
sempre nos acompanha, ele é agora agravado pelo receio de ser infectado e morrer na
sequéncia de infeccao por COVID-19, ou ver os mais proximos adoecer e morrer. Adicio-
nalmente, as normas sobre cuidados pos-morte divulgadas pela Direccao Geral da
Saude (DGS), que instituiram uma série de procedimentos especificos para lidar com as
mortes por COVID-19, podem agora complicar os processos de luto. Também nesta
dimenséao, o papel da comunicagao social e dos Media é importante, quer na promo-
¢ao de processos de luto individual e familiar adaptativos, quer na dimensao mais lata
e abstracta do luto comunitario.



Optando por uma comunicagao humanizadora. A comunicagao dos 6bitos por COVID-19 deve ser simples
e centrada nos factos, evitando adjectivacdes ou comentarios. Sendo imperativo informar sobre o numero
de vitimas, € também fundamental para a comunidade que essas vitimas tenham um rosto, e ndo sejam
apenas uma estatistica. A comunicagéo de eventos criticos (e.g., aumento do nimero de casos, obitos, cons-
tatagdo da escassez de recursos) pode automaticamente aumentar as emogées negativas.

Tendo especial cuidado com a utilizagao de imagens. Determinadas imagens aumentam o sentimento de
medo da populacdo e provocam um extremo sofrimento as familias ja em Iuto. Por exemplo, a exibicdo
frequente, por referéncia ao numero de 6bitos nos varios paises, de salas com caixdes acumulados, imagens
de cemitérios, necrotérios improvisados, etc. é desnecessaria pois, nao acrescentando nada ao conteudo
negativo, podem aumentar a ansiedade da populacao e o sofrimento das familias enlutadas.

Evitando a cobertura exaustiva e sensacionalista de 6bitos concretos, por exemplo, no caso de uma cele-
bridade que tenha falecido por COVID-19.



COMUNICAR SOBRE SUICIDIO

O suicidio é um problema de Saude Publica com enormes consequéncias emocionais,
sociais e econémicas. E um assunto complexo que coloca aos profissionais dos Media
um conjunto especifico de desafios e a necessidade de encontrar um equilibrio entre de-
fender o “interesse publico’, encorajar (porventura) comportamentos de risco e respeitar
0 processo de luto dos familiares.

De acordo com a investigagao cientifica, os Media podem desempenhar um papel im-
portante ao influenciar as atitudes sociais relativamente ao suicidio e, potencialmen-
te, as acgOes de pessoas mais vulneraveis. Os estudos demonstram que enquanto algu-
mas formas de reportar o suicidio tém sido associadas a um aumento das taxas de sui-
cidio, outras, mais adequadas, tém contribuido para reduzir essas taxas. Por outro lado,
0s Media também podem reduzir o impacto negativo das reportagens sobre suicidio
se desempenhar um papel importante na educagao do publico sobre o risco de suicidio
e a procura de ajuda. Uma cobertura sensivel das historias sobre suicidio pode contribuir
para reduzir o tabu relativo ao suicidio e diminuir o estigma, encorajando as pessoas a
procurarem ajuda.



Assegurar que a morte por suicidio foi confirmada por fontes oficiais, de forma que a reportagem nao
alimente especulacoes.

Pensar sobre o impacto da reportagem ou historia sobre suicidio na audiéncia. Assegurar que a historia €
realmente do interesse publico. Pode ser util consultar um psicologo acerca do impacto de reportar um caso
especifico. Considerar ainda o numero de histoérias recentes sobre suicidio, uma vez que a sua proeminéncia
pode aumentar o risco de suicidio em individuos vulneraveis.

Sempre que possivel, obter o consentimento informado dos familiares da pessoa que morreu por suicidio
antes de a identificar, utilizar imagens suas ou do funeral. Respeitar a privacidade de familiares e amigos de
pessoas que morreram por suicidio, ndo pressionando para declaracdes ou entrevistas.

Focar as reportagens e histérias sobre suicidio na perda que representa a morte da pessoa, no seu impacto
nos familiares e amigos, nos factores de risco para o suicidio e nas opgoes de procura de ajuda.

Evitar a simplificagao das causas de um suicidio. Os factores que levam a um suicidio sdo multiplos e com-
plexos e ndo devem ser reportados de forma simplista. Os problemas de Saude Psicoldgica constituem um
preditor forte do suicidio, assim como a impulsividade. No entanto, factores culturais e socioecondmicos
também devem ser levados em consideragdo. O suicidio nunca deve ser retratado como uma forma de lidar
com problemas pessoais.



Evitar representagdes melodramaticas do suicidio e das suas consequéncias. E necessario ter algum
cuidado ao enfatizar as expressdes de dor de uma comunidade afectada pelo suicidio. Ao fazé-lo pode estar
a sugerir-se que as pessoas estao de alguma forma a honrar o comportamento suicida em vez de lamentar
uma morte. Uma peca sensivel que explore a devastacdo emocional do suicidio na familia e amigos pode
fazer com que pessoas que tém pensamentos suicidas reconsiderem e/ou procurem ajuda.

Limitar tanto quanto possivel, detalhes sobre as circunstancias ou método de suicidio utilizado. Os deta-
lhes sobre os métodos de suicidio podem levar a que individuos mais vulneraveis os imitem. Evitar reportar
qualquer aspecto que seja imediato ou facil de imitar, especialmente quando os ingredientes ou instrumen-
tos envolvidos forem de facil acesso. Evitar reportar os conteudos de uma nota ou carta de suicidio.

Procurar realizar uma cobertura nao sensacionalista do suicidio. Escrever cuidadosamente as headlines,
reflectindo sobre o potencial impacto do seu conteudo. Avaliar se a headline dramatiza a historia, refere o
meétodo ou usa termos sensacionalistas.

Escolher cuidadosamente a linguagem a utilizar. Pensar sobre a terminologia a utilizar quando se reportam
situacdes de suicidio, evitando linguagem que contribua para o sensacionalismo ou normalizacdo do suici-
dio. Linguagem inapropriada ou descuidada pode contribuir para o sensacionalismo associado a uma morte
por suicidio. Uma linguagem correcta e adequada pode ajudar a equilibrar a cobertura da historia e minimizar
o sofrimento dos familiares e amigos. E preferivel usar expressées como: suicidio, tentativa de suicidio,
morte por suicidio, pessoa em risco de suicidio; acabou/terminou com a sua propria vida; aumento das taxas
de suicidio. Por outro lado, convém evitar expressées como: cometeu suicidio (pode implicar a ideia de
crime ou pecado), grito de ajuda, tentativa de suicidio bem/mal-sucedida; vitima de suicidio; epidemia de
suicidios; propenso ao suicidio; turista suicida ou mesmo expressdes que retirem o suicidio do seu contexto,
como “suicidio politico” ou “missao suicida”.



Pensar cuidadosamente sobre a colocagao de imagens ilustrativas. Por exemplo, avaliar se € realmente
necessario colocar uma fotografia da pessoa que morreu e evitar repetir a utilizacao de imagens da pessoa
gue morreu, por exemplo, através de galerias online. Evitar ainda o recurso a utilizacdo de imagens de
alguém que morreu anteriormente por suicidio, para ilustrar histérias subsequentes sobre essa pessoa ou
outra. Esta utilizacao de imagens pode causar muito sofrimento aos familiares enlutados.

Evitar imagens e filmagens dramaticas ou emocionais, como por exemplo, uma pessoa numa ponte ou
num precipicio. Tentar nao ilustrar a reportagem com locais especificos, sobretudo se forem locais onde ja
ocorreram suicidios.

Escolher adequadamente as “estatisticas”. Ao usar dados sobre tendéncias nas taxas de suicidio, é preferi-
vel escolher periodos temporais de trés ou mais anos para identificar padrdes que sejam significativos.

Homicidio seguido de Suicidio: os homicidios seguidos de suicidio sdo fendmenos raros que, ndo obstante,
atraem intensamente a atencdo dos Media. As circunstancias deste tipo de mortes podem ser dramaticas e
perturbadoras, por isso, as reportagens devem seguir as recomendacdes anteriores. Sao0 necessarios cuida-
dos especiais uma vez que 0s comportamentos de imitacao também se aplicam aos homicidios seguidos
de suicidio.



Educar o informar o publico acerca do suicidio. Existem varias ideias erradas acerca do suicidio e os Media
podem desempenhar um papel importante na dissipacao de varios mitos. Sempre que possivel incluir refe-
réncias sobre assuntos relacionados com o suicidio, como por exemplo, factores de risco tais como o abuso
de alcool ou os problemas de Saude Psicologica. Debater também o impacto duradouro que o suicidio de
alguém pode ter nos familiares e amigos. Discutir este tipo de assuntos pode promover uma melhor compre-
ensao da realidade do suicidio.

Incluir referéncias a possibilidade de prevenir o suicidio e acrescentar fontes de apoio e formas de procurar
ajuda. Oferecer informagao sobre como contactar fontes locais e nacionais de apoio pode encorajar pesso-
as que experienciam problemas emocionais ou pensamentos suicidas a procurar ajuda. Pode salvar vidas.

Reconhecer que os préprios profissionais dos Media podem ser afectados por histérias acerca do suici-
dio. Preparar uma historia sobre suicidio pode mexer com as experiéncias dos proprios Jornalistas. Os pro-
fissionais dos Media ndo devem hesitar em procurar ajuda dentro ou fora da organizacao em que trabalham
se forem de algum modo adversamente afectados.



COMUNICAR SOBRE SITUAGOES DE
VIOLENCIA SEXUALE
VIOLENCIA DOMESTICA

Com a imposicao de confinamento, € expectavel o aumento dos numeros de casos de
violéncia doméstica. Os sentimentos naturais de ansiedade, preocupacao, medo e raiva
associados a COVID-19 podem agravar dinamicas relacionais disfuncionais, dificulda-
des de comunicagéo ou espoletar directa ou indirectamente (por exemplo, pelo aumen-
to do consumo de alcool) actos de violéncia. Exemplos internacionais (homeadamente,
a China) indicam aumento significativo do numero de casos de violéncia doméstica em
situacao de isolamento/quarentena. Estas historias podem ter um impacto positivo ou
negativo no publico conforme forem reportadas. Se ndo forem escritas de forma precisa
e contextualizada, estas historias podem causar danos adicionais as vitimas (vergonha
publica, vitimizacao, perpetuamento de esteredtipos de género e aceitacao social da vio-
|éncia, por exemplo).



Por estes motivos uma atengao delicada e diligente aos temas relacionados com a violéncia sexual e
doméstica podem contribuir para informar o publico sobre esta realidade: 0 que € a violéncia sexual e
domeéstica, quais sdo as tendéncias, o que contribui para a violéncia e como podemos ajudar a evita-la.

Os Media podem proporcionar uma informagao fidedigna sobre a violéncia sexual e doméstica de forma a
melhorar a compreensao do publico sobre esta tematica. Oferecer detalhes ou descrigdes do acto de violén-
cia sexual, por exemplo, ndo é necessario para compreender os factos e ainda pode dramatizar, minimizar
ou justificar os actos perpetrados.

Os Media podem ajudar a aumentar a consciéncia da sociedade para estas problematicas publicando infor-
magao acerca da prevaléncia e caracteristicas da violéncia sexual e doméstica, as causas e factores de
risco, assim como as consequéncias para os individuos e a sociedade. Ao focarem-se as causas e custos
sociais deste fendomeno, os mediam podem contribuir para enquadrar a violéncia sexual e doméstica como
um problema de saude publica que diz respeito a todos 0os membros da sociedade.



Em primeiro lugar é necessario ter cuidado com a linguagem utilizada — as palavras reflectem pressupos-
tos subliminares acerca da responsabilidade, culpa e agéncia, assim como acerca da natureza da violéncia.
As palavras reflectem e geram ideias culturais acerca da violéncia.

Quando a linguagem utilizada acerca da violéncia sexual ou doméstica € vaga, desnecessariamente erotica
e/ou implica que as pessoas alvo desta violéncia carrequeam parte da culpa, constroem-se ideias erradas
acerca da responsabilidade dos ofensores e do sofrimento dos envolvidos. Violagao nao é “sexo” — dizer ‘o
homem manteve relagdes sexuais com a menor” implica uma responsabilidade activa por parte da crianga
e torna vaga a exclusiva culpabilidade moral e legal do ofensor. Para além disso, descrever a violagao utili-
zando termos associados a actos de prazer consensuais minimiza e esconde a verdadeira violéncia, torna
mais dificil ao leitor compreender os actos como violacao e permite a sociedade racionalizar, justificar e des-
culpar a violéncia sexual. Um padrao de abuso nao é equivalente a “ter um caso”.

Nem a violagdo nem o assédio sexual sdo sob qualquer ponto de vista consideradas actividades sexuais nor-
mais. O trafico humano nao deve ser confundido com prostituigao. As pessoas que sofreram violéncia
sexual ou doméstica podem nao querer ser descritas como “vitimas” e ndo “‘confessam” ou “admitem” terem
sido “vitimas de violéncia” (expressdes alternativas mais adequadas podem ser “revelam” ou “partilham”). A
expressao “foi violada” pressupde um violador invisivel e ndo torna explicito que houve alguém responsavel.
Uma expressao alternativa que procura focar a atencao na pessoa que cometeu o crime poderia ser, por
exemplo, “a mulher relatou que um homem a violou”.



Usar os comentarios de pessoas proximas aos individuos envolvidos na violéncia sexual ou domeéstica tem
um valor muito limitado para informar o publico sobre esta realidade. Em vez disso, a pratica recomendada
é consultar peritos na matéria (por exemplo, Psicélogos e investigadores).

Agquando de uma entrevista a pessoas que sofreram violéncia sexual ou doméstica é necessario compreen-
der que sao experiéncias sobre as quais é dificil falar e respeitar quando os entrevistados nao quiseram falar
sobre o tema. As mulheres sentir-se-ao mais a vontade se a entrevistadora for também uma mulher. Nalguns
contextos a mera suspeita de ter sido violada pode levar a humilhacéo, ostracismo e mais violéncia, nesse
sentido é necessario ponderar se entrevistar alguém pode colocar mais riscos e comprometer a sua segu-
ranca e a privacidade.

Durante a entrevista, explicar o tipo de historia que se pretende escrever pode ajudar a construir confianga
com o entrevistado. Se a entrevista for filmada, a equipa deve ser reduzida ao minimo de pessoas indispen-
savel. Procure ouvir atentamente sem fazer qualquer tipo de julgamento ou de alguma forma implicar que o
entrevistado € de qualguer modo responsavel pelo que Ihe aconteceu (a violéncia sexual e a doméstica séo
altamente associadas a auto- culpabilizagdo e vergonha). Nao se surpreenda se a histoéria parecer mal expli-
cada ou fragmentada — € frequente as pessoas que sofreram este tipo de violéncia fecharem-se emocional-
mente e bloquearem parte ou mesmo todos 0s acontecimentos. Evite dizer “sei como se sente”, na verdade
nao sabe. Em vez disso pode reconhecer o quao dificil deve ser para a pessoa.

Antecipar o impacto da publicagao. Considerar deixar o entrevistado ler o que escreveu previamente a publi-
cacao, para minimizar o impacto da exposic¢ao publica e corrigir eventuais erros.

Por ultimo, os media devem proporcionar informagao sobre recursos disponiveis e encorajar a procura de
ajuda. Sempre que possivel devem publicar informagao sobre como proteger ou ajudar alguém alvo de
violéncia sexual e/ou doméstica. Por exemplo, 0 que se deve fazer quando suspeitamos que uma crianca foi
sexualmente abusada ou como podemos ajudar alguém que vive uma situacao de violéncia doméstica e que
recursos existem disponiveis na comunidade.



